Allmanna villkor - stad
och flyttjanster

§1 Allméant

Tillimpning

Dessa allméanna villkor géller for stdd- och flyttjdnster utférda av externa
aktérer (Operatérer) bokade genom Qleano AB AB (nedan Qleano)
organisationsnummer 556858-5318. Qleano dr en trygg partner som
kopplar ihop kunder och operatérer av hushdllsndra tjanster.

Bestillning

Bestallning av tjanster kan goéras via www.qgleano.se, via mail pa
support@qleano.se, eller via telefon pa 010-330 99 55. For att géra en
bestéllning hos Qleano maste du vara 18 ar vid ordertillfallet. Genom att
boka en tjéinst hos oss samtycker du till vara allmanna villkor, garanterar att
du &r over 18 ar samt att du gett oss korrekta efterfrégade uppgifter. Vid
avslutad bestéllning anses tjansten vara bokad och avbokning kan da
endast goéras i enlighet med vad som framgar under punkt 4 nedan.

§2 Behandling av personuppgifter

Qleano ar personuppgiftsansvarig. Qleano kommer behandla
personuppgifter som Operatéren och Kunden lamnat sjalvmant och
personuppgifter som Qleano inhamtat fran externa register i enlighet med
Dataskyddsférordningen (Europaparlamentets och Rdets Férordning)
2016/679. Qleano ska vidta de tekniska och organisatoriska atgarder som
kravs enligt EUs Dataskyddsférordning foér att skydda sadana
personuppgifter mot obehorig atkomst, férstérelse och andring. Qleano
kommer anvdanda de personuppgifter som inhamtas i samband med
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avtalets ingaende samt Operatérens utférande och Kundens nyttjande av
tjansten endast i syfte att anvandas for avtalet, leveransen av tjansten samt
Qleanos kommunikation med Operatéren och Kunden. Dessutom kan
Qleano komma att anvénda dessa personuppgifter for att erbjuda kunden
andra kringliggande tjanster.

Operatér och Kund som ér registrerad har alltid ratt att begéra att fé
tillgang till vilka uppgifter som behandlas om denne som person.
Operatéren och Kunden har dven rdtt att begdra att uppgifterna rattas,
begrdnsas eller raderas. Operatoren och Kunden kan dven gora en
invéndning mot viss typ av behandling och om samtycke till viss
behandling har Idmnats kan denne nér som helst dterkalla samtycket.
Operatdren och Kunden har éven ratt att begdra dataportabilitet, dvs
kunna flytta med sig uppgifterna.

Du hittar var integritetspolicy genom att klicka hdr.

Uppdraget utférs av Operatérer enligt dverenskommelse.

Qleanos uppgift ar att, fér Operatérens rakning, ta emot och bekrafta
bokningsférfragningar fran Kunden. Qleano kontrollerar med jamna
mellanrum att samtliga Operatérer som utfor tjanster genom Qleano
betalar aktuella skatter och avgifter samt att de ar relevant férsakrade.
Qleano tillhandahaller aven kundtjanst samt ansvarar for fakturering till
Kund.

Operatoéren &r ett féretag som agerar sjalvstandigt och fér egen rakning.
Operatdren ansvarar fér att tjansten utférs med omsorg och pa ett i dvrigt
fackmannamassigt satt. Operatdéren ansvarar vidare for att uppdragets
bemanning ar tillfredsstallande i bade omfattning och kvalitet. Operatéren
far i undantagsfall och endast efter Qleanos medgivande anlita egna
underleverantérer vid tjanstens utférande. Operatéren far dock aldrig anlita
egna underleverantdrer vid hemstadning. Vid kontinuerliga
hemstadningsuppdrag ska Operatdren alltid anvdanda samma personal.
Om Operatéren i undantagsfall inte kan anvanda sig av samma personal,
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far Operatdéren anvanda sig av annan personal om Kunden godkéant det i
forvag. Operatéren ansvarar fér och garanterar att samtliga anstéllda och
aven eventuella underleverantérer iakttar de skyldigheter som regleras i
detta avtal. Operatéren ansvarar vidare fér och garanterar att samtliga
anstéllda och aven eventuella underleverantérer som utfér
hemstadningsuppdrag inte aterfinns i belastningsregistret. Operatéren
ansvarar dessutom fér och garanterar att samtliga anstéllda har svenskt
arbetstillstand eller &r beviljade undantag fran arbetstillstand i Sverige.
Operatéren ska alltid ha med sig fér uppdraget nédvandigt stadmaterial.
Undantag géller féor dammsugare vid hemstddning. Kunden ska, i den man
han eller hon kan, bistd med dammsugare i hemmet.

Kunden kan om- eller avboka tjansten kostnadsfritt, férutsatt att om- eller
avbokningen pd bokat stdduppdrag sker tio (10) dagar innan
utférandedatum och pd flytthjélp sker femton (15) dagar innan
utférandedatum.

Sker om- eller avbokningen av stadtjénst senare én tio (10) dagar fére
utférandedatum respektive av flytthjalp femton (15) dagar fére
utférandedatum, debiteras Kunden skdligt belopp.

Kostnaden vid om- och avbokning enligt ovan berdttigar inte till rut- eller
rotavdrag.

Betalning av tjdnster bokade via Qleano betalas via faktura genom Serafim
Finans AB eller genom annat finansbolag. Fakturan, ddr totalbelopp samt
belopp efter rutavdrag framgdrr, skickas till Kunden efter att uppdraget ar
utfort. Vid kontinuerlig hemstadning skickas en faktura till Kunden en géing
per mdanad dér vi sammanstallt manadens stadtillfallen och aven gjort
rutavdrag.

Eventuella invGndningar mot fakturan ska géras senast samma dag som
forfallodatumet pd fakturan fér att de ska beaktas. Vid betalning efter
forfallodatumet debiteras dréjsmdlsrénta med 24 % drligen. Vid utebliven
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betalning tillkommer en pdminnelseavgift om 60 kronor. Vid fortsatt
utebliven betalning gdr érendet dver till inkasso.

Genom att godkanna vara allmanna villkor samtycker Kunden till att vi tar
en kreditupplysning infér fakturering. Om Kunden inte gér igenom
kreditchecken sker betalning av Kund i férskott.

Kunden ska reklamera fel eller brist avseende en utférd tjénst till Qleano
inom skalig tid frdn det att Kunden markt eller borde ha markt felet eller
bristen.

Senast tre arbetsdagar, eller den tid som Kund och Operatdr skriftligen
dverenskommer, efter reklamationen pdpekas ska Operatéren dtgérda
felet eller bristen. Om felet eller bristen inte kan avhjélpas eller om felet eller
bristen kvarstdr efter Qleanos férsdk att avhjalpa bristen har Kunden ratt till
prisavdrag. Kunden har dock inte rdtt till prisavdrag om Kunden inte givit
Qleano tillfalle att férséka avhjalpa felet.

Ersattning for skador pd egendom som uppstdr vid Qleanos utférande av
en tjénst utgdr endast om Kunden kan visa att Qleano orsakat den
pdstddda skadan.

Garantitider mellan de olika tj@nsterna kan skiljas &t och finns att Iadsa i
varje enskild checklista som skickas ut fér varje uppdrag.

Vid flytthjalp utgdr Qleano frdn de allmdnna bestédmmelserna enligt Bohag
2010 och Kontor 2003.

For avtal som tecknas pd distans har kunden éngerrdtt enligt Lag (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfér affarslokal (Distansavtalslogen). Det
innebdr att kunden kan frédntrédda avtalet inom fjorton (14) dagar frén
avtalets ingdende.

Om kunden utévar dngerréatten ndrmare utférandedatum dn tio (10) dagar
avseende stdduppdrag och femton (15) dagar avseende flytthjélp, har
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Qleano ratt till en skdlig ersattning for eventuella merkostnader. Se ovan i
§4 Avbokning.

Om Kunden utdévar dngerratten efter pdbdrjat arbete samtycker denne till
att Qleano har ratt till en proportionell andel av det avtalade priset for de
tjinster som utférts tiden innan Kunden gav meddelande om utévande av
dngerratten.

Om tjansten har fullgjorts gdller Distansavtalslagen 2 kap. 11 §, vilket innebdr
att Kunden inte kan utéva dngerratten om tjénsten fullgjorts och om
Kunden i samband med bokningen har samtyckt till det.

Om kunden énskar utéva sin dngerrdatt ska Qleano underréttas om detta
via e-post till support@gleano.se

Qleano ansvarar fér att anséka om rutavdrag vid Skatteverket. Det ér dock
alltid kundens ansvar att han eller hon uppfyller villkoren for rut. Det innebar
att det ar kundens ansvar att sékerstalla att denne har rétt till rutavdrag
samt att denne har utrymme kvar att géra rutavdrag pd. Det innebdar ocksd
att kunden ansvarar fér de uppgifter som denne Idmnar till Qleano. Om
Skatteverket senast sex ar efter det aktuella beskattningsdret skulle finna
att kunden inte har ratt till rutavdrag, ér det alltsd kundens skyldighet att
istallet erlédgga den delen till Qleano.

Varken Qleano eller Operatéren far till tredje man utan den andra partens
eller kundens godkannande ld&mna ut konfidentiell information som part
erhallit fran den andra parten eller som framkommit vid genomférandet av
uppdraget, férutom vad som ar nédvandigt fér uppdragets utférande.
Parterna ansvarar dven for att eventuell personal samt eventuella
underleverantdrer iakttar samma skyldigheter géllande sekretess.
Sekretesskyldigheten géller dock inte fér sddan information som part kan
visa har blivit kdnd fér honom pa annat satt an genom uppdraget eller som
ar allmant kand.
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Denna férbindelse galler saval under avtalstiden som fér en tid av ett ar efter
avtalets upphérande.

Qleano har ratt att andra i Allmanna villkoren vid behov. Anvandarna
ansvarar for att halla sig uppdaterade och anses ha godkant eventuella
andringar av villkoren genom att fortsatta anvanda Qleano.se.

Handelser som inte kan férutses, sasom krig, naturkatastrof, stridsatgarder
pa arbetsmarknaden, myndighetsbeslut, férdyrande omstandigheter samt
likvardiga handelser utanfér Qleanos kontroll, ska hénféras till force majeure,
vilket innebar att Qleano befrias fran sina férpliktelser att fullgéra ingangna
avtal.

Cookies dr en liten textfil bestdende av bokstéver och siffror som skickas
frén var webbserver och sparas pd din webblasare eller enhet. Cookien
innehdller information om besék pd hemsidan och anvénds av tekniska
skal fér att forbattra webbplatsen. Vi anvander olika verktyg fér att samlain
och spdra information och data om anvéndandet pd sidan. Din IP-adress
ar anonymiserad till dess att du aktivt delger din personliga information till
oss och anvénds bland annat fér att spdra hur sidan anvdnds vid aktivitet,
t.ex. hur linge man som anvdndare ar inne pd var hemsida.

Tvist i anledning av uppdraget, som parterna trots anstrangning inte
kunnat I16sa pa egen hand, ska avgéras av svensk domstol enligt svensk lag.
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