Qleano AB ("Qleano”, "vi” eller "oss”) &r personuppgiftsansvarig for féretagets
behandling av personuppgifter.

Qleano behandlar personuppgifter om dig som:

e dArkund hos oss eller ar kontaktperson eller anstdlld hos ett féretag som
ér kund hos oss,

e 4ar kontaktperson fér eller anstalld hos en lokal entreprendr,

e besdker och anvander var webbplats, var app och sociala medier
(digitala kanaler),

e pd annat satt kommer i kontakt med oss, t.ex. via var kundtjanst eller

 deltar i marknadsféringsaktiviteter anordnade av oss (t.ex. tévlingar
eller kundundersokningar).

Qleano varnar om din personliga integritet och strdvar efter att hdlla en hég
nivé vad gdller dataskydd. Genom denna integritetspolicy forklarar vi hur vi
behandlar dina personliga uppgifter samt dina réttigheter i anledning av detta.

Det &r viktigt att du tar del av och férstdr integritetspolicyn och att du kénner dig
trygg i vér behandling av dina personuppgifter.

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan héanféras till
en fysik person som dr i livet. Det innebdr att vitt skilda uppgifter som t.ex. namn,
kontaktuppgifter, kdphistorik och drendeinformation utgér personuppgifter.
Dessutom kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i dator vara
personuppgifter, &iven om inga namn ndmns. Krypterade uppgifter och olika
slags elektroniska identiteter (sdsom IP-nummer) dr personuppgifter, ifall de
kan kopplas till fysiska personer.

Med behandling menas allt man gér med personuppgifter. Varje dtgérd som
vidtas med personuppgifter utgér en behandling, oberoende av om den utférs
automatiserat eller ej. Exempel pd behandling av personuppgifter ér: insamling,
registrering, lagring, bearbetning och spridning.
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Qleano behandlar frémst uppgifter om véra nuvarande kunder, de som vi
hoppas ska komma att bli véra kunder och fysiska personer som representerar

en lokal entreprenor.

For att vi ska kunna sdkerstdlla att du som kund fér den bést anpassade
tignsten mdste vi hantera bokningar, liksom om- och avbokningar. Vi mdste
dven hantera utskick av bokningsbekrdaftelser samt all kommunikation kring

sjalva bokningen.

Kategorier av uppgifter

(i) Kontaktuppgifter: namn,

personnummer, telefonnummer

och e-postadress.

(i) Boendeuppqifter: adress,
portkod, nyckel.

(iii) order- och
bestallningsuppgifter samt

avdragsuppagifter: kép- och
transaktionshistorik samt

betalinformation.

(iv) Inloggningsuppgifter:
e-postadress.

(v) Demografiska uppgifter:
alder, kon, civilstatus och

utbildning.

(vi) Faktureringsuppaqifter:
faktureringsinstruktioner och

uppgifter pd fakturor.

Andamail

(i) Tillhandahalla tjéinster
som du har bestdllt samt
administrera vart avtal med
dig eller ditt féretag.

(i) Kommunicera med dig
och administrera ditt
kundarende (s&som
reklamationer och
RUT-avdrag).

(iii) Skicka marknadsféring
till dig, bl.a. via post, e-post
och sms/mms. Du kan vélja
bort ytterligare utskick via
en ldnk i varje utskick som
gors via e-post eller
sms/mms eller genom att
kontakta oss pd
kontaktuppgifterna nedan.

(iv)Overfora
personuppgifter inom
koncernen fér interna
administrativa dndamdl,
marknadsféring av andra
tjéinster inom koncernen

Laglig grund

(i) Fullgérande av avtal:
fullgéra dtaganden i avtal

med dig och i 6vrigt
administrera dtaganden
som féljer av kundavtalet
(t.ex. hantering av
requmqtioneg.

(i) Laglig skyldighet:
uppfylla skyldigheter i lag,

t.ex. bokféringslag och
skattelagstiftning.

(iii) Berattigat intresse: vi
har ett legitimt och

berattigat intresse av att
behandla dina
personuppgifter sdsom att
rikta marknadsféring till dig,
ta fram statistik éver
anvandning av véra
tjéinster samt kommunicera
med dig ndr det inte ér en
direkt féljd av var
avtalsrelation. Vi har ocksé
ett legitimt och berattigat
intresse av att behandla
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Kategorier av uppgifter

Andamail

samt andra andamal for
koncernen.

(v) Ta fram statistik dver
anvandning av vara tjénster
samt underhdlla, utveckla,
testa och forbdttra vara
tjénster.

(vi) Uppfylla rattsliga
forpliktelser (exempelvis
enligt bokféringslag och
skattelagstiftning).

Laglig grund

dina personuppgifter fér
koncernéndamadl. Nar
personuppgifter behandlas
avseende andra an
befintliga kunder (s&som
narstdende, samboende
eller kontaktpersoner hos
féretagskunder) sker det
med stdéd av berdttigat
intresse.

Ar du kontaktperson for eller anstdlld hos en lokal entreprenér, behandlar vi
sddana personuppgifter som ar nddvandiga for att administrera relationen eller
uppfylla avtal med dig eller med ditt féretag.

Kategorier av uppgifter

(i) Kontaktuppgifter: namn,

personnummer, telefonnummer

och e-postadress.

(i) Inloggningsuppdifter:
e-postadress och I6senord.

Andamal

(i) Kommunicera med
dig och administrera
uppdrag/kunddrenden.

(ii) Uppfylla réattsliga
forpliktelser (t.ex.
bokféringsskyldighet)
och beivra brott.

Laglig grund

(i) Eullgérande av avtal:
fullgéra dtaganden i avtal

med dig eller din
arbetsgivare och i évrigt
administrera dtaganden
som féljer av avtalet.

(ii) Laglig skyldighet:
uppfylla skyldigheter i lag,
t.ex. bokféringslag eller
skatterdttslig lagstiftning.

Nar du anvander vdra digitala kanaler samlar vi in sddana uppgifter som du
sjalv valjer att Idmna till oss, t.ex. ditt namn, e-postadress och mobilnummer.
Personuppgifter kan dven samlas in av oss genom anvandning av cookies.

Qleanos anvdndning av cookies beskrivs nedan.
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Kategorier av uppgifter

(i) Kontaktuppgifter: namn,
personnummet,

telefonnummer och
e-postadress.

(i) Surfvanor och
besdkshistorik: vilka sidor du
besokt pé var webbplats och
hur ldnge.

(i) Demografiska

uppagifter alder, kon,
civilstatus, adress och

utbildning.

(iv) Inloggningsuppdifter:
e-postadress och I6senord.

(v) Profil- och rérelseménster:

gjorda val/kép, antal klick,
lokaliseringsuppgifter,
preferenser, mdlgrupp och
profil.

(vi) Tekniska uppdgifter:
teknisk utrustning som

anvdnds, tidpunkter,
metadata, cookie-ID och
IP-adress.

Andamadil

(i) Tilhandahalla, underhdila,
testa och forbattra véra digitala
kanaler.

(i) Ge dig support vid eventuella
problem med véra digitala
kanaler.

(ii) Skicka marknadsféring till dig,
bl.a. via post,

e-post och sms/mmes. Du kan
vdlja bort ytterligare utskick via
en lank i varje utskick som gors
via e-post eller sms/mms eller
genom att kontakta oss pd
kontaktuppgifterna nedan. Dina
personuppgifter kan éven
analyseras och grupperas (s.k.
profilering) i syfte att kunna
tilhandahdlla dig relevant och
anpassad information och
marknadsféring.

(iv) Skapa rapporter, félja upp
marknadsféringskampanjer och
upprdatta avidentifierad statistik
éver anvéndning av véra digitala
kanaler.

(v) Férvaltning, utveckling och
test av vara IT-system i syfte att
sdikerstdlla att véra digitala
kanaler héller hég kvalitet samt
fér att upptécka och férhindra
sAkerhetsangrepp t.ex.
virusattacker.

(vi) Skapa malgrupper fér att
kunna rikta anpassade
erbjudanden och annonser till
dig pd Qleanos digitala kanaler.

Laglig grund

(i) Eullgérande av avtal: fullgdra
dtagandenii

avtal med dig som du goér i
samband med bestdlliningar pd
vdra digitala kanaler och i évrigt
administrera dtaganden som
féljer av avtalet med dig.

(ii) Berattigat intresse: vi har ett
legitimt och berdttigat intresse

av att behandla dina
personuppgifter sésom att rikta
marknadsféring till dig som
befintlig kund, félja upp
marknadsféringskampanjer och
upprdatta avidentifierad statistik,
samt foérvalta, testa och utveckla
vara IT-system.

(iii) samtycke: elektroniska
utskick till dig som inte ér en
befintlig kund till Qleano kommer
endast att ske om du har
samtyckt till det i férvag.

Nar du kontaktar oss, t.ex. vid fragor till vér kundtjénst dels som kund och dels
som potentiell kund eller ndr du p& annat séker kontakt med oss, t.ex.
kommunicerar med oss i sociala medier, behandlas personuppgifter som du
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l&dmnar till oss eller som vi samlat in om dig t.ex. i samband med administration

av ditt kundérende.

Kategorier av uppgifter

(i) Kontaktuppgifter: namn,
personnummet,

telefonnummer och
e-postadress.

(i) Arendeinformation:
kundnummer, klagomdl,
6nskemdl, uppgifter om ditt
boende, order- och
bestdliningsuppgifter,
RUT-avdragsuppgifter, kép-
och transaktionshistorik,
betalningsinformation samt
andra uppgifter som du
[dmnar i din kontakt med oss.

Andamal

(i) Kommunicera med dig

och administrera ditt
drende

vid kontakt med var

kundservice,

e-postformuldr och konton i

sociala medier.

(i) Analysera samtal och
chattar i syfte att férbattra
var kommunikation samt for
din och var sdkerhet.

(iii) Uppratta avidentifierad
statistik &éver hur Qleanos
kommunikationsfunktioner
anvdnds.

(iv) Underhdilla, utveckla,
testa och férbattra Qleanos
tjéinster och de tekniska
plattformar som dessa
tillhandahdlls pé.

Laglig grund

(i) Fullgérande av avtal:
fullgéra avtal med dig och

ovrigt administrera
dtaganden som féljer av
avtalet.

(i) Berattigat intresse: vi
har ett legitimt och

berdattigat intresse av att
behandla dina
personuppgifter sdsom att
kommunicera med dig,
erbjuda vdra tjénster, rikta
marknadsféring och
information till dig,
analysera samtal och
anvdndning av véra
kommunikationsfunktioner,
samt utveckla, testa och
férbattra Qleanos tjéinster
och tekniska plattformar.

Nd&r du deltar i marknadsféringsaktiviteter, t.ex. kundundersékningar, seminarier
och andra marknadsféringsaktiviteter som anordnas av oss, behandlar vi
personuppgifter som du l&dmnar till oss.

Kategorier av uppgifter

(i) Kontaktuppgifter: namn,
personnummer, telefonnummer

och e-postadress.

(if) Marknadsféringsaktiviteter:
uppgifter om din medverkan i

aktiviteten, &sikter, preferenser
samt andra uppgifter som du
[&mnar i samband med
aktiviteten.

Andamail

(i) Att administrera
marknadsféringsaktiviteten,
inklusive att kommunicera
utfallet av aktiviteten till dig.

(i) Informera dig om, och
erbjuda dig att medverka i, nya
marknadsféringsaktiviteter.

(ii) Skicka marknadsféring till
dig, bl.a. via post, e-post och
sms/mms. Du kan vélja bort

Laglig grund

(i) Berdttigat intresse: vi har ett
legitimt och berdattigat intresse

av att behandla dina
personuppgifter sGsom att
administrera
marknadsféringsaktiviteten du
valt att delta i, félja upp
marknadsféringskampanijer, rikta
marknadsféring till dig som
deltagitien
marknadsféringsaktivitet, och
uppratta avidentifierad statistik,
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Kategorier av uppgifter

Andamail

ytterligare utskick via en l&nk i
varje utskick som gérs via e-post
eller sms/mms eller genom att
kontakta oss pé
kontaktuppgifterna nedan.

(iv) Skapa anonymiserad
statistik baserad pd&
marknadsféringsaktiviteter, for
att férbattra Qleanos tjdnster.

(v) Underhdlla, utveckla, testa
och férbéttra Qleanos tjanster
och de tekniska plattformar som
dessa tillhandahdills pa.

Laglig grund

samt foérvalta, testa och utveckla
vara IT-system.

(i) samtycke: elektroniska utskick
till dig som inte ar en befintlig
kund till Qleano kommer endast
att ske om du har samtyckt till
det i férvag.

Vi lagrar regelmdssigt personuppgifter i véra system. Hur l&inge uppgifterna
sparas efter utférd tjanst beror pd fér vilkket Gndamal de samlats in och vilken
typ av uppgifter det gdller. Lagringstiden styrs av dataskyddslagstiftningen
samt 6vrig relevant lagstiftning och regelverk, sdsom bokféringslag och

skattelag.

Se exempel pd sddana gallringstider nedan.

e Kunders personuppgifter behandlas sé& ldnge som avtalet med dig
|6per och 12 mdnader ddrefter.

e Uppgifter om RUT-avdrag sparas sd lénge som det finns en risk for att
Skatteverkets beslut om RUT-avdrag kan komma att upphdvas eller

andras.

e Personuppgifter som mdste sparas enligt bokféringslagen sparas i 7 dr,
réknat frdn utgdngen av det kalenderdr dé rakenskapsdaret till vilken
informationen hérde avslutades.

Qleano varnar om en hég sdkerhet fér dina personuppgifter och vidtar i detta
syfte ldmpliga tekniska och organisatoriska sékerhetsédtgdarder for att skydda
dina personuppgifter frdn obehorig dtkomst, éndring, spridning eller férstérelse.

Cookies dr en liten textfil bestdende av bokstéver och siffror som skickas fran
var webbserver och sparas pd din webbldsare eller enhet. Cookien innehdller
information om besdk p& hemsidan och anvénds av tekniska skdl for att
férbattra webbplatsen. Informationen anvénds bland annat fér att kontrollera
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och identifiera anvéndaren vid aktivitet pd vér webbplats. Om du inte
accepterar att cookies lagras pd din dator kommer du inte att kunna anvénda
Qleanos hemsida, daremot gdr det utmarkt att kontakta oss pd
integritet@qgleano.se

For att vi ska kunna erbjuda vdra tjéinster delar vi dina personuppgifter med
foretag som ar personuppgiftsbitréden i férhdllande till oss. Ett
personuppgiftsbitrade ar ett féretag som behandlar information fér vér rékning
och enligt vdra instruktioner. Vi har personuppgiftsbitréden som hjdlper oss
med dels att utféra den av dig efterfrdgade tjéinsten, dels att hantera
betalningslésningar, dels att utféra IT-tjénster och dels att hantera bokféring
och liknande tjénster.

| relation till samarbetspartners utanfér EU/EES vidtas sérskilda skyddsdtgdrder,
som t.ex. att teckna avtal som inkluderar de standardiserade modellklausuler
féor datadverféring som antagits av EU-kommissionen och som finns tillgéngliga
pd EU-kommissionens webbplats.

Qleano kan dven komma att [dGmna ut personuppgifter till tredje part, som t.ex.
polisen eller annan myndighet, om det rér utredning av brott eller om vi annars
ar skyldiga att Idmna ut sédan uppgift med stéd av lag eller myndighetsbeslut.

Du har vissa rattigheter i férhéllande till Qleano. Vill du géra gallande ndgon av
dessa rattigheter, véinligen kontakta oss p& kontaktuppgifterna nedan:

o Ratt till tillgang (registerutdrag) — en ratt att f& bekraftelse pd och
information om din personuppgiftsbehandling.

o Ratt till rattelse — en ratt att fa felaktiga uppgifter rattade.

e Ratt tillinvéndning — en ratt att invénda mot var behandling om den
sker med stéd av intresseavvdagning eller for direktmarknadsforing.

e Ratt till radering — en ratt att f& uppgifter borttagna. Denna rétt ar
begransad till sddana uppgifter som enligt lag endast far behandlas
med ditt samtycke, om du tar tillbaka samtycket och motsdatter dig
behandlingen.

e Ratt till begransad behandling — en ratt att krava att
personuppgiftsbehandlingen begrdnsas, exempelvis om du motsatter
dig uppgifters riktighet. Under tiden som riktigheten undersoéks ar
Qleanos tillgdng till uppgifterna begrénsad.

o Ra&tt till dataportabilitet — en ratt att krdva att personuppgifter flyttas
frdn en personuppgiftsansvarig till annan. Denna rattighet ar
begrdnsad till uppgifter som du sjalv tillhandahdllit oss.
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Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)dr utsedd tillsynsmyndighet och dédrmed
ansvarig fér att évervaka tilldimpningen av lagstiftningen. Den som anser att ett
féretag hanterar personuppgifter pd ett felaktigt sétt kan ge in ett klagomal till
IMY.

Qleano AB
Adress: Kungsgatan 43, 632 17 Eskilstuna

E-post: integritet@qgleano.se

Telefon: 010-330 99 55
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