
Integritetspolicy Qleano
Inledning
Qleano AB (”Qleano”, ”vi” eller ”oss”) är personuppgiftsansvarig för företagets
behandling av personuppgifter.

Qleano behandlar personuppgifter om dig som: 

● är kund hos oss eller är kontaktperson eller anställd hos ett företag som
är kund hos oss,

● är kontaktperson för eller anställd hos en lokal entreprenör,
● besöker och använder vår webbplats, vår app och sociala medier

(digitala kanaler), 
● på annat sätt kommer i kontakt med oss, t.ex. via vår kundtjänst eller
● deltar i marknadsföringsaktiviteter anordnade av oss (t.ex. tävlingar

eller kundundersökningar).

Qleano värnar om din personliga integritet och strävar efter att hålla en hög
nivå vad gäller dataskydd. Genom denna integritetspolicy förklarar vi hur vi
behandlar dina personliga uppgifter samt dina rättigheter i anledning av detta.

Det är viktigt att du tar del av och förstår integritetspolicyn och att du känner dig
trygg i vår behandling av dina personuppgifter.

Vad är en personuppgift och vadmenasmed
behandling av personuppgifter?
Personuppgifter är all slags information som direkt eller indirekt kan hänföras till
en fysik person som är i livet. Det innebär att vitt skilda uppgifter som t.ex. namn,
kontaktuppgifter, köphistorik och ärendeinformation utgör personuppgifter.
Dessutom kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i dator vara
personuppgifter, även om inga namn nämns. Krypterade uppgifter och olika
slags elektroniska identiteter (såsom IP-nummer) är personuppgifter, ifall de
kan kopplas till fysiska personer.

Med behandling menas allt man gör med personuppgifter. Varje åtgärd som
vidtas med personuppgifter utgör en behandling, oberoende av om den utförs
automatiserat eller ej. Exempel på behandling av personuppgifter är: insamling,
registrering, lagring, bearbetning och spridning.
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Vems personuppgifter behandlar Qleano?
Qleano behandlar främst uppgifter om våra nuvarande kunder, de som vi
hoppas ska komma att bli våra kunder och fysiska personer som representerar
en lokal entreprenör.

Vilka personuppgifter, för vilka ändamål ochmed
stöd av vilken laglig grund behandlar vi dina
personuppgifter?

Du som är kund till Qleano
För att vi ska kunna säkerställa att du som kund får den bäst anpassade
tjänsten måste vi hantera bokningar, liksom om- och avbokningar. Vi måste
även hantera utskick av bokningsbekräftelser samt all kommunikation kring
själva bokningen.

Kategorier av uppgifter Ändamål Laglig grund

(i) Kontaktuppgifter: namn,
personnummer, telefonnummer
och e-postadress. 

(ii) Boendeuppgifter: adress,
portkod, nyckel.

(iii) Order- och
beställningsuppgifter samt
avdragsuppgifter: köp- och
transaktionshistorik samt
betalinformation.

(iv) Inloggningsuppgifter:
e-postadress.

(v) Demografiska uppgifter:
ålder, kön, civilstatus och
utbildning.

(vi) Faktureringsuppgifter:
faktureringsinstruktioner och
uppgifter på fakturor.

(i) Tillhandahålla tjänster
som du har beställt samt
administrera vårt avtal med
dig eller ditt företag.

(ii) Kommunicera med dig
och administrera ditt
kundärende (såsom
reklamationer och
RUT-avdrag).

(iii) Skicka marknadsföring
till dig, bl.a. via post, e-post
och sms/mms. Du kan välja
bort ytterligare utskick via
en länk i varje utskick som
görs via e-post eller
sms/mms eller genom att
kontakta oss på
kontaktuppgifterna nedan.

(iv)Överföra
personuppgifter inom
koncernen för interna
administrativa ändamål,
marknadsföring av andra
tjänster inom koncernen

(i) Fullgörande av avtal:
fullgöra åtaganden i avtal
med dig och i övrigt
administrera åtaganden
som följer av kundavtalet
(t.ex. hantering av
reklamationer).

(ii) Laglig skyldighet:
uppfylla skyldigheter i lag,
t.ex. bokföringslag och
skattelagstiftning. 

(iii) Berättigat intresse: vi
har ett legitimt och
berättigat intresse av att
behandla dina
personuppgifter såsom att
rikta marknadsföring till dig,
ta fram statistik över
användning av våra
tjänster samt kommunicera
med dig när det inte är en
direkt följd av vår
avtalsrelation. Vi har också
ett legitimt och berättigat
intresse av att behandla
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Kategorier av uppgifter Ändamål Laglig grund

samt andra ändamål för
koncernen.

(v) Ta fram statistik över
användning av våra tjänster
samt underhålla, utveckla,
testa och förbättra våra
tjänster.

(vi) Uppfylla rättsliga
förpliktelser (exempelvis
enligt bokföringslag och
skattelagstiftning).

dina personuppgifter för
koncernändamål. När
personuppgifter behandlas
avseende andra än
befintliga kunder (såsom
närstående, samboende
eller kontaktpersoner hos
företagskunder) sker det
med stöd av berättigat
intresse.

Du som är en lokal entreprenör
Är du kontaktperson för eller anställd hos en lokal entreprenör, behandlar vi
sådana personuppgifter som är nödvändiga för att administrera relationen eller
uppfylla avtal med dig eller med ditt företag.

Kategorier av uppgifter Ändamål Laglig grund

(i) Kontaktuppgifter: namn,
personnummer, telefonnummer
och e-postadress.

(ii) Inloggningsuppgifter:
e-postadress och lösenord.

(i) Kommunicera med
dig och administrera
uppdrag/kundärenden.

(ii) Uppfylla rättsliga
förpliktelser (t.ex.
bokföringsskyldighet)
och beivra brott.

(i) Fullgörande av avtal:
fullgöra åtaganden i avtal
med dig eller din
arbetsgivare och i övrigt
administrera åtaganden
som följer av avtalet.

(ii) Laglig skyldighet:
uppfylla skyldigheter i lag,
t.ex. bokföringslag eller
skatterättslig lagstiftning.

Du som besöker och använder våra digitala kanaler
När du använder våra digitala kanaler samlar vi in sådana uppgifter som du
själv väljer att lämna till oss, t.ex. ditt namn, e-postadress och mobilnummer.
Personuppgifter kan även samlas in av oss genom användning av cookies.
Qleanos användning av cookies beskrivs nedan.
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Kategorier av uppgifter Ändamål Laglig grund

(i) Kontaktuppgifter: namn,
personnummer,
telefonnummer och
e-postadress.

(ii) Surfvanor och
besökshistorik: vilka sidor du
besökt på vår webbplats och
hur länge.

(iii) Demografiska
uppgifter ålder, kön,
civilstatus, adress och
utbildning.

(iv) Inloggningsuppgifter:
e-postadress och lösenord.

(v) Profil- och rörelsemönster:
gjorda val/köp, antal klick,
lokaliseringsuppgifter,
preferenser, målgrupp och
profil.

(vi) Tekniska uppgifter:
teknisk utrustning som
används, tidpunkter,
metadata, cookie-ID och
IP-adress.

(i) Tillhandahålla, underhålla,
testa och förbättra våra digitala
kanaler.

(ii) Ge dig support vid eventuella
problemmed våra digitala
kanaler.

(iii) Skicka marknadsföring till dig,
bl.a. via post,
e-post och sms/mms. Du kan
välja bort ytterligare utskick via
en länk i varje utskick som görs
via e-post eller sms/mms eller
genom att kontakta oss på
kontaktuppgifterna nedan. Dina
personuppgifter kan även
analyseras och grupperas (s.k.
profilering) i syfte att kunna
tillhandahålla dig relevant och
anpassad information och
marknadsföring.

(iv) Skapa rapporter, följa upp
marknadsföringskampanjer och
upprätta avidentifierad statistik
över användning av våra digitala
kanaler.

(v) Förvaltning, utveckling och
test av våra IT-system i syfte att
säkerställa att våra digitala
kanaler håller hög kvalitet samt
för att upptäcka och förhindra
säkerhetsangrepp t.ex.
virusattacker.

(vi) Skapa målgrupper för att
kunna rikta anpassade
erbjudanden och annonser till
dig på Qleanos digitala kanaler.

(i) Fullgörande av avtal: fullgöra
åtaganden i
avtal med dig som du gör i
samband med beställningar på
våra digitala kanaler och i övrigt
administrera åtaganden som
följer av avtalet med dig.

(ii) Berättigat intresse: vi har ett
legitimt och berättigat intresse
av att behandla dina
personuppgifter såsom att rikta
marknadsföring till dig som
befintlig kund, följa upp
marknadsföringskampanjer och
upprätta avidentifierad statistik,
samt förvalta, testa och utveckla
våra IT-system.

(iii) Samtycke: elektroniska
utskick till dig som inte är en
befintlig kund till Qleano kommer
endast att ske om du har
samtyckt till det i förväg.

Du som kontaktar vår kundtjänst eller på annat sätt kommer i
kontakt med oss
När du kontaktar oss, t.ex. vid frågor till vår kundtjänst dels som kund och dels
som potentiell kund eller när du på annat söker kontakt med oss, t.ex.
kommunicerar med oss i sociala medier, behandlas personuppgifter som du

Qleano
qleano.se

4(8)

http://qleano.se


lämnar till oss eller som vi samlat in om dig t.ex. i samband med administration
av ditt kundärende. 

Kategorier av uppgifter Ändamål Laglig grund

(i) Kontaktuppgifter: namn,
personnummer,
telefonnummer och
e-postadress.

(ii) Ärendeinformation:
kundnummer, klagomål,
önskemål, uppgifter om ditt
boende, order- och
beställningsuppgifter,
RUT-avdragsuppgifter, köp-
och transaktionshistorik,
betalningsinformation samt
andra uppgifter som du
lämnar i din kontakt med oss.

(i) Kommunicera med dig
och administrera ditt

ärende
vid kontakt med vår
kundservice,
e-postformulär och konton i
sociala medier.

(ii) Analysera samtal och
chattar i syfte att förbättra
vår kommunikation samt för
din och vår säkerhet.

(iii) Upprätta avidentifierad
statistik över hur Qleanos
kommunikationsfunktioner
används.

(iv) Underhålla, utveckla,
testa och förbättra Qleanos
tjänster och de tekniska
plattformar som dessa
tillhandahålls på.

(i) Fullgörande av avtal:
fullgöra avtal med dig och

i
övrigt administrera
åtaganden som följer av
avtalet.

(ii) Berättigat intresse: vi
har ett legitimt och
berättigat intresse av att
behandla dina
personuppgifter såsom att
kommunicera med dig,
erbjuda våra tjänster, rikta
marknadsföring och
information till dig,
analysera samtal och
användning av våra
kommunikationsfunktioner,
samt utveckla, testa och
förbättra Qleanos tjänster
och tekniska plattformar.

Du som deltar i marknadsföringsaktiviteter
När du deltar i marknadsföringsaktiviteter, t.ex. kundundersökningar, seminarier
och andra marknadsföringsaktiviteter som anordnas av oss, behandlar vi
personuppgifter som du lämnar till oss. 

Kategorier av uppgifter Ändamål Laglig grund

(i) Kontaktuppgifter: namn,
personnummer, telefonnummer
och e-postadress.

(ii) Marknadsföringsaktiviteter:
uppgifter om din medverkan i
aktiviteten, åsikter, preferenser
samt andra uppgifter som du
lämnar i samband med
aktiviteten.

(i) Att administrera
marknadsföringsaktiviteten,
inklusive att kommunicera
utfallet av aktiviteten till dig.

(ii) Informera dig om, och
erbjuda dig att medverka i, nya
marknadsföringsaktiviteter.

(iii) Skicka marknadsföring till
dig, bl.a. via post, e-post och
sms/mms. Du kan välja bort

(i) Berättigat intresse: vi har ett
legitimt och berättigat intresse
av att behandla dina
personuppgifter såsom att
administrera
marknadsföringsaktiviteten du
valt att delta i, följa upp
marknadsföringskampanjer, rikta
marknadsföring till dig som
deltagit i en
marknadsföringsaktivitet, och
upprätta avidentifierad statistik,
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Kategorier av uppgifter Ändamål Laglig grund

ytterligare utskick via en länk i
varje utskick som görs via e-post
eller sms/mms eller genom att
kontakta oss på
kontaktuppgifterna nedan. 
(iv) Skapa anonymiserad
statistik baserad på
marknadsföringsaktiviteter, för
att förbättra Qleanos tjänster.

(v) Underhålla, utveckla, testa
och förbättra Qleanos tjänster
och de tekniska plattformar som
dessa tillhandahålls på.

samt förvalta, testa och utveckla
våra IT-system.

(ii) Samtycke: elektroniska utskick
till dig som inte är en befintlig
kund till Qleano kommer endast
att ske om du har samtyckt till
det i förväg.

Gallring av personuppgifter
Vi lagrar regelmässigt personuppgifter i våra system. Hur länge uppgifterna
sparas efter utförd tjänst beror på för vilket ändamål de samlats in och vilken
typ av uppgifter det gäller. Lagringstiden styrs av dataskyddslagstiftningen
samt övrig relevant lagstiftning och regelverk, såsom bokföringslag och
skattelag.
Se exempel på sådana gallringstider nedan. 

● Kunders personuppgifter behandlas så länge som avtalet med dig
löper och 12 månader därefter.

● Uppgifter om RUT-avdrag sparas så länge som det finns en risk för att
Skatteverkets beslut om RUT-avdrag kan komma att upphävas eller
ändras. 

● Personuppgifter sommåste sparas enligt bokföringslagen sparas i 7 år,
räknat från utgången av det kalenderår då räkenskapsåret till vilken
informationen hörde avslutades. 

Säkerhet till skydd för personuppgifter
Qleano värnar om en hög säkerhet för dina personuppgifter och vidtar i detta
syfte lämpliga tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärder för att skydda
dina personuppgifter från obehörig åtkomst, ändring, spridning eller förstörelse. 

Vad är cookies och hur använder vi det?
Cookies är en liten textfil bestående av bokstäver och siffror som skickas från
vår webbserver och sparas på din webbläsare eller enhet. Cookien innehåller
information om besök på hemsidan och används av tekniska skäl för att
förbättra webbplatsen. Informationen används bland annat för att kontrollera
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och identifiera användaren vid aktivitet på vår webbplats. Om du inte
accepterar att cookies lagras på din dator kommer du inte att kunna använda
Qleanos hemsida, däremot går det utmärkt att kontakta oss på
integritet@qleano.se

Begränsningar i utlämnande av personuppgifter
För att vi ska kunna erbjuda våra tjänster delar vi dina personuppgifter med
företag som är personuppgiftsbiträden i förhållande till oss. Ett
personuppgiftsbiträde är ett företag som behandlar information för vår räkning
och enligt våra instruktioner. Vi har personuppgiftsbiträden som hjälper oss
med dels att utföra den av dig efterfrågade tjänsten, dels att hantera
betalningslösningar, dels att utföra IT-tjänster och dels att hantera bokföring
och liknande tjänster. 

I relation till samarbetspartners utanför EU/EES vidtas särskilda skyddsåtgärder,
som t.ex. att teckna avtal som inkluderar de standardiserade modellklausuler
för dataöverföring som antagits av EU-kommissionen och som finns tillgängliga
på EU-kommissionens webbplats. 

Qleano kan även komma att lämna ut personuppgifter till tredje part, som t.ex.
polisen eller annan myndighet, om det rör utredning av brott eller om vi annars
är skyldiga att lämna ut sådan uppgift med stöd av lag eller myndighetsbeslut. 

Rätt till information och rätt att inge klagomål
Du har vissa rättigheter i förhållande till Qleano. Vill du göra gällande någon av
dessa rättigheter, vänligen kontakta oss på kontaktuppgifterna nedan: 

● Rätt till tillgång (registerutdrag) – en rätt att få bekräftelse på och
information om din personuppgiftsbehandling. 

● Rätt till rättelse – en rätt att få felaktiga uppgifter rättade. 
● Rätt till invändning – en rätt att invända mot vår behandling om den

sker med stöd av intresseavvägning eller för direktmarknadsföring. 
● Rätt till radering – en rätt att få uppgifter borttagna. Denna rätt är

begränsad till sådana uppgifter som enligt lag endast får behandlas
med ditt samtycke, om du tar tillbaka samtycket och motsätter dig
behandlingen. 

● Rätt till begränsad behandling – en rätt att kräva att
personuppgiftsbehandlingen begränsas, exempelvis om du motsätter
dig uppgifters riktighet. Under tiden som riktigheten undersöks är
Qleanos tillgång till uppgifterna begränsad. 

● Rätt till dataportabilitet – en rätt att kräva att personuppgifter flyttas
från en personuppgiftsansvarig till annan. Denna rättighet är
begränsad till uppgifter som du själv tillhandahållit oss.
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Hur övervakas lagens efterlevnad?
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)är utsedd tillsynsmyndighet och därmed
ansvarig för att övervaka tillämpningen av lagstiftningen. Den som anser att ett
företag hanterar personuppgifter på ett felaktigt sätt kan ge in ett klagomål till
IMY.

Kontaktuppgifter till personansvarig
Qleano AB

Adress: Kungsgatan 43, 632 17 Eskilstuna

E-post: integritet@qleano.se

Telefon: 010-330 99 55
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