
Uppförandekod - Qleano
Denna uppförandekod utvärderas och revideras kontinuerligt. Denna version
togs i bruk under mars 2022.

Vilka är vi?
Vi brukar säga att Qleano är en onlinebaserad städ- och flyttfirma. Men vad är
då det? Genom vår skalbara plattform kan vi leverera städ- och flyttjänster över
hela Sverige.

Hur går det till? Genom att ansluta en oändlig mängd städ- och flyttföretag
över hela landet kan vi tillsammans med dessa tjänsteföretag erbjuda tjänster
av toppkvalitet överallt i vårt avlånga land.

Varför har vi en uppförandekod?
Uppförandekoden syftar till att:

säkerställa goda arbetsvillkor,

bidra till en schysst och sund bransch men också

en hållbar utveckling.

Genom vår plattform har vi byggt upp ett nätverk av företag vars verksamhet
består i att utföra just de tjänster som vi erbjuder kunden. Eftersom Sverige är
stort och våra anslutna företag är många så är det viktigt att vi tydliggör och
säkerställer att vi alla jobbar mot samma mål och står för samma sak.

Qleanos uppförandekod gäller för dig som anslutit ditt företag till vår plattform
och därmed får ta del av uppdrag via Qleano. Genom att följa
uppförandekoden är du med och bidrar till en bättre tjänstesektor.
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Kraven som ställs i uppförandekoden gäller för samtliga anslutna företag.

Utöver vad som anges i denna uppförandekod ska du och ditt företag självklart
även följa de krav som finns i Konsultavtalet.

Hur uppnår vi detta?
Lagar och regler
Som anslutet företag garanterar du att du följer gällande lagar, föreskrifter,
förordningar och standarder för branschen. Du innehar samtliga nödvändiga
tillstånd och registreringar som krävs för att driva just din verksamhet.

Affärsetik
Du bedriver din verksamhet enligt god affärssed och strävar alltid efter att hålla
en hög etisk standard. Du deltar inte i och bidrar inte till korruption, penningtvätt
eller otillåten konkurrens.

Sekretess & diskretion
Information eller kunskap som rör Qleanos verksamhet eller kunder får bara
användas för det ändamål det är avsett för. Du är medveten om och efterlever
vad som står i GDPR. Du är också medveten om och efterlever den
sekretessförpliktelse som anges i Konsultavtalet.

Miljö & hållbarhet
Som anslutet företag ska du värna om miljön och arbeta med fokus på
hållbarhet. Du ska förstå och ha kontroll över den miljöpåverkan din verksamhet
har. Du ska använda hållbara och miljövänliga material och produkter, så lång
möjligt. Du ska löpande arbeta med att förbättra ditt företags miljöarbete och
minska miljöpåverkan.
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Arbetsmiljö och arbetsvillkor
Som operatör ska du arbeta för en bra arbetsmiljö och schyssta
anställningsvillkor för dina medarbetare. Du ska stötta och respektera
internationellt deklarerade mänskliga rättigheter. Såväl anställda, leverantörer
och kunder ska behandlas rättvist och med respekt.
Du ska säkerställa att:

● Diskriminering ej förekommer vid lönesättning, befordran, uppsägning och
rekrytering.

● Mobbning och kränkningar ej förekommer på arbetsplatsen.
● Anställda har rätt att organisera sig i fackföreningar och möjlighet till

kollektiva förhandlingar utan rädsla för repressalier.
● Alla anställda har rätt till lagstadgad semester samt sjuk- och

föräldraledighet.
● De anställda har rätt till dygns- och veckovila enligt gällande lagar och

kollektivavtal.
● Lön betalas ut regelbundet till de anställda på utsatt och förutbestämd

tid.
● Löneavdrag inte används som disciplinär åtgärd.
● Inget tvångsarbete förekommer, inget arbete sker under hot eller

bestraffning.
● Barnarbete inte förekommer.
● Arbetsmiljön är säker att arbeta i samt att det finns ett systematiskt

arbetsmiljöarbete.
● Olycksfall och arbetsskador rapporteras som tillbud och att det finns ett

förebyggande arbete.
● De anställda får löpande utbildning och information om säker arbetsmiljö

på ett språk som de förstår.
● De anställde har skriftliga anställningsavtal på ett språk de förstår.
● De anställda har rätt utbildning men också rätt utrustning,

skyddsutrustning och verktyg för de uppdrag som utförs.
● Det inte brukas droger eller alkohol på arbetstid eller på arbetsplatsen.

Brott mot uppförandekoden
Uppförandekoden är en förutsättning för att ditt företag ska få vara anslutet till
Qleano. För att säkerställa att uppförandekoden följs kommer Qleano utföra
löpande kontroller, själva eller genom tredje part. Om ditt företag bryter mot
uppförandekoden kan avtalet mellan Qleano och ditt företag sägas upp med
omedelbar verkan.
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