FLYTTSTADNINGSDAGS!

Halla dar!

Nu har du redan tagit beslutet om att ge oss fértroendet eller sa kanske du
fortfarande star i valet och kvalet om vi far fértroendet att hjélpa dig med din
flyttstadning. Kul och utmanande oavsett!

| den har checklistan har vi sammanfattat villkoren och specificerat vad som ingar i din
flyttstddning. Checklistan utgar fran Maklarsamfundets riktlinjer gallande
utflyttningsstéddning och boendet ska vara redo for slutbesiktning och inflyttning nar vi ar
klara med var flyttstadning.

Om du har fragor och funderingar kring RUT-avdraget kan du klicka dig in pa
Skatteverkets hemsida. Vi har dven listat de vanligaste fragorna pa gleano.se.

Om du har fragor, tankar, funderingar eller bara vill prata med nagon sa &r du mer an
valkommen att hora av dig till var kundtjanst. Det ar ju faktiskt darfor vi finns :-)

Med varma héalsningar
Qleanoteamet
support@qleano.se
010-330 99 55
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CHECKLISTA FLYTTSTADNING

Alla rum . .
Fonsterputsning* Ingar ei
o Vattorkning av vdggar och tak
¢ Braskamin
¢ Vattenlas (Rengérs dér man kommer at, utan
demontering)
o Ytskikt som tillhér fasad (Ex. fonsterblack,

utsida av ytterdorr)

Fonsterbankar

Fonsterkarmar (insida)

Eluttag, strombrytare, elskap
Dérrar och ddrrkarmar

e Element

e Golv och golvlister

o Trosklar

e Garderober Att téinka pé innan vi kommer

o Tom bostaden pa mébler och saker innan vi

Badrum/Toalett
e Fast belysning
e Badrumsskap

kommer. Vi rengér eller flyttar ej pa eventuella
mobler som finns kvar i bostaden.
e Tunga mébler sdsom spis, kyl&frys, badkar m.m.

e Synliga ror behover dras fram och stallas tillbaka av kund for
* Speglar att vi ska kunna stdda bakom och under.

* Badkar . Personalen drar e fram dessa p.g.a. risken fér

e Duschkabin skador pa golv.

o Toalett e Front till badkar behdver demonteras/monteras
o Tvattstall

av kund. Vi reng0r inte jetstralar i jacuzzi.

* Golvbrunnar e Kyl och frys behdver vara tdmda och avfrostade

e Avkalkning och rengdring av kakel och klinkers for att stidning ska kunna ske dir

¢ Ventil - utvandigt och invéndigt dar vi kommer &t « Vi tar inte ansvar for flackar pé viggar och tak

e Tvattmaskin + torktumlare p.g.a. skaderisk pa ytskikt,
e Vikan tyvarr ej ta ansvar for fargstank, tejp eller

Kok

klisterméarken p.g.a. skaderisk pa ytskikt.
e Fast belysning

e Vireserverar en hel dag till att utféra stddningen

* Spis, ugn, platar och galler och kan ddrmed inte garantera en exakt sluttid.

e Tank pa att boka in stadbesiktning i god tid
innan tilltrédet/hyresavtalets utgang.

e Vikan tyvarr ej stada i garderober, badrumsskap

eller dylikt om de inte &r témda.

e Mikrovadgsugn

o Kyl och frys

e Skap, lador och luckor
o Arbetsbankar

o Koksflakt

e Vi har ej mgjlighet att demontera eller skruva
e Diskmaskin

ned nagot i bostaden, inte heller glaskupor/
lysrér/glodlampor

Ingdr om avtalat e El och belysning ska finnas i bostaden, dven

e Persienner tillgang till rinnande vatten behovs.

e Inglasad balkong e Om det ar avtalat att enstaka mobler finns kvar i
e Rengdring av balkong bostaden stédar vi runt dem.

e Biutrymmen; ex: kéllare, garage el.
altan Forts&ttning pa nésta sida..
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e Du behdver vara kontaktbar via telefon pa
uppdragsdagen (eller se till att vi delgetts vem
som ska kontaktas och att den ar kontaktbar).

e *Fonsterputsning ingar forutsatt att fonstren gar
att rengoras pa en fallhéjd om mindre ar tva (2)
meter och/eller dér sdkerhetsanordning inte
kravs (ex. skylift och/eller sele i enlighet med
arbetsmiljdverket).

Har du avtagbart sprojs pa fonster sa behdver du
demontera de innan stddningen utférs.

¢ Pa grund av kyla under vinterhalvaret kan det
bli svart med rengéring av fénstrens utsida,
men vi gor alltid vart yttersta.

VIKTIG INFORMATION

e Avbokning av tjansten ska ske minst 10 dagar
innan avtalat stdddatum for att undvika
debitering. Fram till och med tredje (3:e) dagen
innan avtalat stdddatum faktureras 550 kr inkl.
moms for avbokad tjanst. Sker en avbokning
efter denna tidpunkt (48 h innan staddatumet
och framat) faktureras det fulla beloppet pa
avtalat pris oavsett orsak. Avgiften avser bland
annat kostnader for uppbokad personal samt
nekande av kunder som 6nskat samma tid.

¢ Reklamation ska ske senast 14 dagar efter
utférandedatum.

e Vi kommer tillbaka inom max tre arbetsdagar och
atgardar de problem som kan uppsta.

¢ Qleano betalar inte ut nagon erséttning om
kunden/képaren sjalv rattar till brister i
flyttstiadningen.

Yiskiktet i din bostad

o Viférbehaller oss réatten att avbryta en tjanst om
vi beddmer att bostaden ar utéver normalt skick.
Dock erbjuder vi méjligheten att utféra tjansten
mot extra timdebitering baserat pa bostadens
befintliga och faktiska skick férutsatt att det inte
ar av sanitart skick. Far vi inte tag pa dig kan det
handa att tjansten avbryts.

¢ Vi tar ej ansvar for nikotinavlagringar da det
réknas som sanering och RUT-avdrag galler
inte da.

Nyckelhantering

e Om du som kund vill att vi ska Iamna nyckeln till
din bostad i postfack, brevldda eller brevinkast
ansvarar Qleano ej fér nyckeln fran och med att
vi lagt ifrdn oss denna pa anvisat stélle.

e Viser garna att du eller nagon annan finns pa
plats och laser upp till personalen.

o Om nyckel maste hdmtas pa annan plats an
utférandeadress kan extra debitering tillkomma.
Kontakta var kundsupport.

Faktura

e Betalningstid ligger pa 10 dagar

e Fakturaavgift pa 25 kronor tillkommer.

e For privatpersoner som anlitar oss sker betalning
av faktura till Intrum Justitia Finans AB (lank:
www.intrum.se).

e Det genomférs en standard kreditkontroll vid
bokningstillféllet vilket kan medféra att en
omfragadkopia skickas till dig.

e Personuppgifter hanteras i enlighet med
dataskyddsférordningen (GDPR) som trédde i
kraft 25 maj 2018.

e Vid betalning av fakturan ska avséndaren vara
den person som RUT-avdraget ska géras pa.

Lycka till med flytten!

Inte nog med att du tagit dig hela vagen till de
sista raderna i var checklista, din flytt ndrmar sig
med stormsteg. Vi vill passa pa att 6nska dig ett
stort lycka till med flytten och aterigen tacka for att
du ger oss fortroendet att hjalpa dig med
flyttstddningen. GIém inte att du kan héra av dig
om det dyker upp fragor eller om du har
funderingar!

Las mer om véra allménna villkor och var
integritetspolicy hér.

Med vénliga hélsningar
Qleanoteamet :-)
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